
 سازمان                                 

 منبع اطلاعات  
 هحیط )جاهعِ(                                    

 
 )اس راُ هطالعِ( ّای ادٍاری هجلات/ رٍسًاهِ/ گشارش                                                                         

 

 سایت                 منبع دسترسی به اطلاعات در سازمان 

                                                                          

 (           هذیزاى /کارضٌاساى )اس راُ هطاّذُ/ هصاحبِ                                                                        

 

 
 کتابخاًِ/ رٍسًاهِ/ ًطزیات                                                                                          

 ّا ّا/ اتحادیِ اًجوي                                                                                          

 ّا/ هتخصصاى   داًطگاُر محیط )جامعه(                         منبع دسترسی به اطلاعات د

   ّای تبلیغاتی ى/ رقبا/ ضزکتمشتریا                                                                                         

 

 
 ای اقتصادی/ سزهایِهالی /                                                          
 تکٌَلَصیک                                                         

 فزٌّگی انواع اطلاعات سازمانی                       
  فیشیکی                                                            

 

 

  :کاربرد اطلاعات در سازمان 

 پطتیباًی هذیزیت عولیات )پطتیباًی یعٌی اطلاعات(  -

  ایجاد ارسش افشٍدُ )ّز کس کِ خبزی دارد ایجاد ارسش افشٍدُ هبکٌذ -

 ضَد اس رقبا بْتز عول کٌین ٍ هطتزی ها را بطلبذ(  ایجاد هشیت رقابتی )اطلاعات باعث هی -

 دگزگًَی، تحَل ٍ ًَآٍری در هحصَل ٍ خذهات )داضتي خلاقیت(  -

 شیٌِ کاّص ّ -

 
 
 



 های اطلاعات: ویژگی  

 اًعطاف پذیزی  -   صزفِ اقتصادی   - کاهل بَدى   -  صحت اطلاعات   -

  هَثق  بَدى  -        بِ هَقع بَدى -        سادگی  -        هزبَط بَدى -

 

 :عمل مانذگاری اطلاعات  

  ساسگاری با اًتظارات –ّوسَیی دّاى ٍ پا    -ثبات -هطاّذُ   -تکزار    -

 
 

   تَفیق/ هطارکت/ رضذ/ پیطگیزی اس بحزاى           عولکزد                   اًتظارات                  اطلاعات 

  سَء تفاّن/ درگیزی، جٌگ/ تعارض/ ضایعات                عولکزد         اًتظارات                 اطلاعات 

 

 

 بخشذ؟  چه عواملی بر انتشار اطلاعات سرعت می 
 چقذر احساس بز اًگیش است؟ )هاًٌذ اختلاس ٍ یا رابطِ فلاى هذیز با هٌطی دفتز(  -

 چقذر اس طزف هزدم پذیزفتٌی است؟  -

 ّا هْن است؟  چقذر بزای رساًِ -

 کٌٌذ؟  چقذر دیگزاى اقذام بِ اًتطار اى هی -

 کٌذ؟  چقذر بِ سایز ساسهاًْا ٍ ًْادّا ارتباط پیذا هی -

 ّای هَافق فعالٌذ؟   چقذر گزٍُ -

  کٌٌذ؟  چِ عَاهلی ایي اطلاعات را یادآٍری هی -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( :منحنی عمر اطلاعاتInformation Life Cikle ) 

                                         
 بلَغ                                                                                                                                                                                                   

         
                                                                                                                     افَل                                                       

 رضذ                                                                                                                                   

 
 

 
                                                                                                                                     

                                                                                                                                              
                    

 تَلیذ                                                                                                                                                       


