
 عوامل موثر بر تغییرات ارتباطی   

 تکٌَلَصی هخبثزات )هجتٌی ثز هبَّارُ ٍ کبًبلْبی ارتجبطی(  -1

 ّبی هیٌیبتَری )هَثبیل، تلفي(  تکٌَلَصی -2

 ّبی ثبسیبفت ٍ اًجبضت  تکٌَلَصی -3

 ّبی ًوبیطی )صفحبت کبهپیَتز، هبًیتَرّب(  تکٌَلَصی -4

 ّبی کٌتزلی تکٌَلَصی -5

 

  الکترونیک در روابط عمومیخبر نامه 

  اًتطبر -3  ثٌذی پزداسش/ طجقِ -2  تَلیذ اطلاعبت ٍ اخجبر -1

 

 

  های مذرن روابط عمومی   

    

 جذیذ/ مذرن در قذیم 
 -هصبحجِ -هزاجعِ ثِ آرضیَ)داخلی/ خبرجی( تَلیذ اطلاعبت

 هطبّذُ ٍ تٌظین
هصبحجِ ثب  -آرضیَ/ آًلایي
 هطبّذُ -هتخصصبى

 آرضیَ آًلایي حفظ سبثقِ ثب یک ًسخِ اس خجز درآرضیَ اطلاعبتًگْذاری 

 قزار دادى خجز در سبیت ّب تَسیع خجز اس طزیق رسبًِ اًتطبر

هخبطجبى ٍیضُ را ثِ حبلت گستزدُ   
 دٌّذ هیتحت پَضص قزار 

 

  



 های روابط عمومی اثربخش و کارآ:  شاخص 

  ٍری در خَسُ خذهبت رٍاثط عوَهی افشایص ثْزُ -1
 افشایص اًسجبم گزٍّی -2
 ایجبد حس عضَیت سبسهبى  -3
 پذیزی  پبسخگَیی ٍ هسئَلیت -4
 
 

 کارآیی اثر بخشی
 تعذاد تَلیذ خجز ارتقبء ثزًذ

 ّبی ثزگشار ضذُ تعذاد ًوبیطگبُ جلت هطبرکت

 ّبی تحت پَضص  تعذاد رسبًِ ایجبد حسي ًیت

 آهَساى تحت پَضص داًصهسئَلیت اجتوبعی        تعذا  ّوکبری

 ّبی طزاحی ٍ اجزا ضذُ تعذاد ثزًبهِ ٍ طزح ّبی هزدهی افشایص سپزدُ

 ّبی تجلیغبتی تعذاد فعبلیت افشایص فزٍش

 تعذاد جلسبت ثزگشار ضذُ پیطٌْبدات/ اًتقبدات

 ّبی خجزی تعذاد سویٌبرّب/ کٌفزاًس 

  
  



  :معیارهای جامعه اطلاعاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در بخش سیاسی: 

 عذم توزکش    اس توزکش           
  دهَکزاسی            استجذاد/ خَدکبهگی

 

 : اقتصادیدر بخش 

،  اًزصی اطلاعبتی تجذیل ضذ ٍ سزعت رضذ ثزٍت اًزصی صٌعتی ٍ اس هٌطبء هبّیچِ ثِ هٌبثع آة

 در جبهعِ داًبیی یب اطلاعبت سزعت درآهذ افزاد ثسیبر سیبد است 

 

 تفاوت اثربخشی و کارآیی: 

 اثزثخص: اًجبم کبر درست )رٍش/ استزاتضی( 

 کبرآیی: اًجبم درست کبر )تخصص/ هذیزیت/ هْبرت(

 سیاسی

 اقتصادی تکنولوژی

 فرهنگی

 ثروتمنذ

 اطلاعات

 دارایی


