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 مديريت بازاريابي فرهنگي

 .فزًٞٙ دستاٚرد تطز در طَٛ تاریخ است

 .چیشی خارج اس فزًٞٙ ٘ذاریٓ

 ٚ جّة رضایت آ٘اٖ تٝ ٘حٛی تٟتز اس دیذار تا ٔطتزیاٖاس طزیك اٞذاف ساسٔاٖ دستیاتی تٝ : ٔفْٟٛ ٚ ٔعٙای تاساریاتی

 رلثا   

 ٞذف ساسٔاٖ       وسة سٛد

                                تمای ساسٔاٖ       ٔطتزی ٔذاری

                                                           ویفیت        تىِٙٛٛصی                    تِٛیذ تیطتز ٚ تا ویفیت تز

                                                                            واروٙاٖ دا٘طٕٙذ               خلالیت ٚ ٘ٛآٚری

در تاساریاتی تزای تعییٗ ٔیشاٖ رضایت ٔطتزی تایذ دیذار تا ٔطتزی داضتٝ تاضیٓ ٚ در ٘تیجٝ ٔطتزی ٚفادار ٔی ضٛد ٚ 

 .سپس ٞٓ ٔزاجعٝ ٔىزر دارد ٚ ٞٓ تثّیغ رایٍاٖ ٔی وٙذ تزای والا

                           تطخیص ٘یاس ٔطتزی

 دیذار تا ٔطتزیاٖ  تعییٗ ٔیشاٖ رضایت     ٔطتزی ٚفادار        ٔزاجعات ٔىزر

                                                                                         تثّیغ رایٍاٖ

 رضایت ٔطتزی تاتعی است اس رلاتت

 .٘یاس ٔثُ ٌزسٍٙی                                 تا تِٛذ ا٘ساٖ پذیذ ٔی آیذ ٚ تا ٔزي خاتٕٝ ٔی یاتذ

خٛاستٝ .  خٛاستٝ ٔثُ غذای وثاب                               در خارج اس فیشیه ا٘ساٖ است ٚ در جأعٝ تأٔیٗ ٔی ضٛد

 ٔطتزی ٔذاری.                                                       ٞا تاتعی اس فزًٞٙ جأعٝ است

 .   وّیٝ واروٙاٖ تایذ یه تاساریاب تاضٙذ

                                                            تلاش یىپارچٝ                                                      دستیاتی تٝ ٞذف

 

 

 

 

 ارکاى تازاریاتی
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ٔثلا تزای خزیذ یه خٛدرٚ تا تٛجٝ تٝ تثّیغات ضزوت ایزاٖ خٛدرٚ اس یه ٘فز پزسُٙ آٖ ضزوت ٘یش استعلاْ ٔی 

 .وٙیٓ ٚ سٔا٘ی وٝ پاسخ ٔٙفی ٔی دٞذ اس خزیذ ٔٙصزف ٔی ضٛیٓ

 

 : ٔىاتثات تاساریاتی

 .تفىز ٚ فّسفٝ تاساریاتی طی سذٜ اخیز دچار تحَٛ ٚ تغییزات ضذٜ ٚ تىأُ پیذا وزدٜ است

 production orientedتفىز تِٛیذ ٌزایی  -1

 production driented تفىز والاٌزایی -2

 Asell oriented تفىز فزٚش ٌزایی -3

 market oriented تفىز تاسار ٌزایی -4

  Hohestie marketing تفىز تاساریاتی پان -5

 .چزا تفىزات تاساریاتی در طَٛ سٔاٖ دچار تغییزات ٔی ضٛد؟  چٖٛ ٔحیط تغییز ٔی وٙذ

                                                                                تاساریاتی پان                                       تفىزات

 

                                                                                                 سٔاٖ                                   تفىز تِٛیذ ٌزا

 :خلالیت ٚ ٘ٛآٚری

 پارادایٓ فىزی -1

 ٔحصَٛ -2

 فزآیٙذ -3

 تاسار  -4
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 تفىز والا ٌزایی                                       ویفیت والا

 

 

 

 

                                                  

 تفىز تاساریاتی پان

 

 

 

 

 آیا راٞىارٞای پیزٚسٔٙذا٘ٝ ای در تاسار یاتی ٚجٛد دارد؟    

صزف داضتٗ  (.یعٙی ٔحصَٛ ٔا در راستای خٛاست ٚ ٘یاس ٔطتزی تاضذ):  پیزٚسی در سایٝ ویفیت -1

ویفیت عأُ ٔٛفمیت ٘یست چٖٛ در سٔاٖ حاضز ٕٞٝ والاٞا دارای ویفیت ٔطخص ٞستٙذ پس تٛدٖ 

ٕٞچٙیٗ اٌز ویفیت ٘ذاضتٝ تاضیٓ . ویفیت اِشأی است ِٚی ٔٛجة افشایص سٟٓ تاسار تٝ تٟٙایی ٘یست

 .٘اتٛد خٛاٞیٓ ضذ

ایٗ راٞىار ٘یش در ٌذضتٝ عأُ پیزٚسی تٛدٜ ِٚی أزٚسٜ تٛد٘ص : پیزٚسی در سایٝ خذٔات تٟتز ٚ تزتز -2

 .اِشأی ِٚی ٔٛجة رضذ ٘یست ِٚی ٘ثٛد٘ص ٔٛجة ٘اتٛدی است

اٌز تتٛا٘یٓ لیٕت را در والای ٔطاتٝ اس رلثا پاییٗ ارائٝ وٙیٓ عأُ پیزٚسی : پیزٚسی در سایٝ لیٕت پاییٗ -3

است ِٚی در اثزتىِٙٛٛصی یىٙٛاخت ٚ دا٘ص فٙی ٔطخص ٕٞٝ رلثا سعی در پاییٗ آٚردٖ لیٕت خٛد 

 .ِذا لیٕت پاییٗ ٕٔىٗ ٘یست ٍٔز تز اثز دا٘ایی واروٙاٖ ٚ یا تىِٙٛٛسی پیطزفتٝ.دار٘ذ 

 . لیٕت والا تٝ دٚ صٛرت تعییٗ ٔی ٌزدد"اصٛلا

 لیٕت صٙعتی یا تٕاْ ضذٜ (اِف 

 لیٕت تاسار یا عزضٝ ٚ تماضا (ب 

 امکانات و ظرفیت تولید تولید فروش اجباری مشتری

 مشتری
 کشف نیاز مشتری پتانسیل و ظرفیت بازار بازاریابی

خدمات پس از 

 مشتری فروش
تولید با 

مشورت 

 مشتری

دریافت تقاضای 

 مشتری

کشف نیاز خاص 

 مشتری

 تفنط تٍ٘يسىطا

  مؿة ٗ ماض19تفنط اٗايٌ قطٓ 

 تفىز تاسار ٌزایی

 تٜتطئ ٕ٘ع تفنط تاظاض ياتی
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 لیٕت صٙعتی عثارتست اس لیٕت تٕاْ ضذٜ ٔٛاد ٚ خذٔات تىار رفتٝ در تِٛیذ والا تٝ علاٜٚ سٛد تِٛیذ وٙٙذٜ- اِف 

ٔٛاد اِٚیٝ + آب + تزق + ٞشیٙٝ واروٙاٖ+ تٟزٜ ٚاْ دریافتی+ سٛد تِٛیذ وٙٙذٜ =  لیٕت صٙعتی والا 

 .صٙعتی ٔحصَٛ خٛد را ارائٝ وٙذ/ ٞیچ تِٛیذ وٙٙذٜ ای ٕ٘ی تٛا٘ذ سیز لیٕت تٕاْ ضذٜ 

درخٛاست یا تماضا وٓ ِٚی تِٛیذ سیاد . ایٗ لیٕت را لاٖ٘ٛ عزضٝ ٚ تماضا در تاسار تعییٗ ٔی وٙذ- لیٕت تاسار (ب

 تاضذ لیٕت واٞص ٔی یاتذ ٚ تاِعىس

 پیزٚسی در سایٝ داضتٗ سٟٓ تیطتز -4

 

 

  

                                               

 .پیزٚسی در سایٝ ٕٞساٖ ضذٖ یعٙی آ٘چٝ وٝ ٔطتزی ٔی خٛاٞذ ارائٝ دٞیٓ -5

أزٚسٜ تٟٙا عأّی وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛجة پیزٚسی ضزوتٟا تاضذ ) خلالیت ٚ ٘ٛآٚریپیزٚسی در سایٝ  -6

 :سٔا٘ی ضزوتٟا خلاق ٚ ٘ٛآٚر ٔی ضٛ٘ذ وٝ  (سّیمٝ ٚ خٛاست ٔطتزی است

  اس تىِٙٛٛصی پیطزفتٝ تزخٛردار تاضٙذ _اِف 

  اس واروٙاٖ دا٘ا ٚ ٔتخصص تزخٛردار تاضٙذ–ب 

  ٔحیط را تطٛر ٔزتة رصذ وٙٙذ–ج 

 

 تا رضذ فزاٚاٖ        / پیزٚسی در تاسارٞای پز رضذ - 7

                                                                          

                                                                          

 پیزٚسی در سایٝ فزا رفتٗ اس ا٘تظارات ٔطتزی -7

 

         ٔطتزی راضی                      عّٕىزد والا             ا٘تظار

         ٔطتزی ٘اراضی                    والا           ا٘تظار

 ٔطعٛف                    والا            ا٘تظار/      ٔطتزی خیّی راضی 

 

رضذ جٕعیت- 1  

رضذ درآٔذ- 2  

 رضذ ٔصزف- 3

 A  ضٛثط 

 B  پيطٗ

C 
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 ا٘تظار اس وجا ایجاد ٔی ضٛد، اس خٛد ٔا

 .تثّیغات ا٘تظار ایجاد ٔی وٙٙذ/ ضزوتٟا تا تثّیغ 

 :ضزوتٟا تا چٝ چاِطٟایی در ٔذیزیت تاسار رٚتزٚ ٞستٙذ

 .ٔطتزیاٖ رٚس تٝ رٚس پیچیذٜ تز ٚ تٝ لیٕت حساس تز ٔی ضٛ٘ذ -1

 .ٔطتزیاٖ ٚلت وٓ دار٘ذ ٚ خٛاٞاٖ رفاٜ تیطتز٘ذ -2

 .ٔطتزیاٖ تیص اس تِٛیذ وٙٙذٌاٖ تٝ ٘اْ ٚ اعتثار خزدٜ فزٚضاٖ إٞیت ٔی دٞٙذ -3

 ٔطتزیاٖ ا٘تظار خذٔات عاِی ٚ تزجستٝ دار٘ذ -4

 .ٔطتزیاٖ ٔٛجة واٞص ٚفاداری تأٔیٗ وٙٙذٌاٖ ضذ٘ذ -5

 

 

 Valve ارسش ٔطتزی

 .پیٛستٝ ٔیاٖ ٔطتزی ٚ فزٚضٙذٜ ارسش ٔٙتمُ ٔی ضٛد

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارسش ٚ رضایت ٔطتزی=  ٔٙافع تذست آٔذٜ –ٔٙافع اس دست رفتٝ + = خّك ارسش تزای ٔطتزی

 رضایت ٔطتزی= ٔیشاٖ ٔٙافع تذست آٔذٜ حاصُ ٔعادِٝ فٛق 

 ٔطتزی راضی= تثّیغ رایٍاٖ تزای والا + خزیذاری تىزاری + ٚفاداری تٝ تز٘ذ والا 

 حمَق ٍ دستوسد

 پَل

 خذهات/ کالا

 ًيرٍي کار

 بنگاه خانوار
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 ٔذَ خّك ارسش تزای ٔطتزی

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٔذَ وا٘ٛ)خّك رضایت ٔطتزی

                                                ضطططص                                                       ضعف ٚ ضادٔا٘ی

  رضایت ٔطتزی     طثیعی 

 

  فمذاٖ   عذْ رضایت                                  لٛی

 marketing mixآٔیختٝ تاساریاتی

4pجعثٝ اتشار تاساریاب     تاساریاتی 

P1                   productَٛٔحص  

P2                        priceلیٕت  

P3                       placeٖٔىا  

P4                    Promotion ( الساط– وٛپٗ – تخفیف – ٞذایا – تثّیغات –رٚاتط عٕٛٔی ) پیطثزد 

 

 

 هزینه زمان

منافع از دست 

 رفته

 هزینه پول

منافع بدست  ارزش مشتری

 آمده

 منافع محصول منافع خدمت

منافع تصویر  هزینه انرژی هزینه روانی

 برند
 منافع ارتباطی

--------------------------------------------------------- 
 ٛطچٚ تيكتط تٜتط 

هشعَف کٌٌذُ/ شعف   

تایذ تاشذ 
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 آٔیختٝ وارای تاساریاتی      

 

 

 

 

 

 ساسٌاری آٔیختٝ تاساریاتی تا ٘یاس ٔطتزی

 

 

 

 خذادای است------ ٔشیت ٘سثی  ٔشیت 

 تطز درست وزدٜ است------ٔشیت رلاتتی 

  

 

 ٘یاسٞای  ٔطتزی 

 التصادی      تصٛیز خٛد

 عّٕىزد      س٘ذٌی آراْ

 دستزسی      ِذت

 دٚاْ            ٔتماعذ وٙٙذٜ

 رٚایی       واٞص ریسه

 تٟزٜ ٔٙذی        رٚا٘ی

 آٔیختٝ تاساریاتی

------------ 

 ٔىاٖ 

 لیٕت

 پیطثزد

 والا/ ٔحصَٛ 

 خلك هسیت رلاتتی آهيختِ هٌاسة

 سازگاري تا هٌافع شرکت

 ًياز هشتري

ترجیحات 

 مشتری

 مزیت رقابتی
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  marketing planing تز٘أٝ ریشی تاساریاتی

 داضتٗ آیٙذٜ: سادٜ تزیٗ تعزیف تز٘أٝ 

  ٔطخص تزای رسیذٖ تٝ ٞذف ٔطخصٔمطع سٔا٘ی در یه فعاِیت ٞأجٕٛعٝ ای اس : تز٘أٝ 

  ٔیخٛاٞٓ خا٘ٝ ای تخز1400ْ در ساَ "ٔثلا

 تٝ چٝ لیٕتی                         تٛدجٝ

ٔجٕٛعٝ ای اس فعاِیتٟا در یه ٔمطع سٔا٘ی ٔطخص تا تمٛیٓ ریاِی ٔطخص تزای رسیذٖ تٝ ٞذف : تز٘أٝ ٚ تٛدجٝ 

 ٔطخص

 تز٘أٝ ریشی عثارت است اس فزآیٙذ تذٚیٗ تز٘أٝ

 تز٘أٝ ٔحصَٛ تز٘أٝ ریشی است

 تز٘أٝ خزٚجی فزآیٙذ تز٘أٝ ریشی است

 . استٞذفتزای ایٙىٝ تز٘أٝ تٙٛیسیٓ ٚ اِٚیٗ ٔساِٝ وٝ تایذ رٚضٗ ضٛد 

 تذٚیٗ ٞذف ٔستّشْ چٝ فاوتٛرٞایی است؟ فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ ٚ فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ

 .فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ ٚ فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ در دٚ ٔحیط درٖٚ ساسٔاٖ ٚ تیزٖٚ ساسٔاٖ ٚجٛد دار٘ذ

 

                        فزصت           لٛت

 

                    فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ             درٖٚ ساسٔاٖ                                               

                                               

                     فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ              تیزٖٚ ساسٔاٖ                                                          

                                          

 

 

 تٜسيس               ضؼف

 پيف تطٕسٙ ٛا

 فطصت ٛا

 ق٘ت ٛا

 تاظزاضٕسٙ ٛا

 تٜسيسٛا

 ضؼف ٛا
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 ٔثُ ایزاٖ خٛدرٚ در وطٛر ایزاٖ  

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 عَاهل هحيطی فرصت تْذیذ

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 فطٖٛو

 تنٍٖ٘٘غي

 ّٖاتغ ّاٍی

 ّٖاتغ إؿإی

 ّاقئ آلات

 زٍٗت

 ضؾإٚ

 ّطزُ

 ّكتطيآ

 تاّئ مٖٖسىآ

 ضقثا

 عَاهل درٍى سازهاًی لَت ضعف

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 هذیریت

 فرٌّگ

 رٍاتط کار

 تكٌَلَشي

 هٌاتع هالی

 هٌاتع اًساًی

 هاشيي آلات

 هٌاتع فيسیكی

 محیط بیرون سازمان

 

 

سازمان محیط درون 

 سازمان

قوت/ ضعف   

 ّحيط

 تيطٗٓ ؾاظّآ

 خاّؼٚ

 ّحيط زضٗٓ ؾاظّآ

ق٘ت/ ضؼف   

 فطصت ٛا ؾاظّآ

 تٜسيسٛا
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 زٍٗت ّی ت٘إس ِٛ تٜسيس تاقس ٗ ِٛ فطصت تاقس

(تا ضؾإٚ صحثت مطز ٗ آٓ ضا فطصت مطز)ضؾإٚ ٛا ّی ت٘إٖس ِٛ تٜسيس تاقٖس ٗ ِٛ فطصت تاقٖس   

.تثسيٌ تٜسيسٛا تٚ فطصت ٛا ٗ يا تثسيٌ ضؼف ٛا تٚ ق٘ت ٛا اؾتماض ّسيطيتی   

.ّثلا ظّإی مٚ ّطزُ اظ ايطآ ذ٘زضٗ ذطيس ْٕی مطزٕس ٗ زٍٗت تا پيكٖٜاز ٗاُ آٓ ضا تٚ فطصت تثسيٌ مطز  

زض ائ ّحيط . ّحيطی مٚ مالاٛاي صٖؼتی يا ّكاتٚ تٍ٘يس ّی مٖيِ ّحيط صٖؼتی ّی ى٘ييِ: ّحيط صٖؼتی

يؼٖی ّؿتقيْا تاثيط . ت٘ظيغ مٖٖسىآ ، ّكتطيآ، ضقثا ٗ تاّئ مٖٖسىآ حض٘ض زاضٕس ٗ تاثيط إٓی ٗ ف٘ضي زاضٕس

. زاضٕس  

.زض ّحيط ػّْ٘ی، زٍٗت، ضؾإٚ ٛا، ٕٜاز ٛاي ّاٍی ٗ ّطزُ قطاض زاضٕس ٗ تٚ ص٘ضت غيط ّؿتقيِ تاثيط زاضٕس  

.ػ٘اٌّ تط اؾاؼ ايٖنٚ تاثيط ّؿتقيِ ٗ يا غيط ّؿتقيِ زاضٕس زض ّحيط صٖؼتی يا ػّْ٘ی قطاض ّی ىيطٕس  

(تاثيط ّؿتقيِ ٗ غيط ّؿتقيِ زاضز)تٚ اؾتثٖاي زٍٗت مٚ زض ٛط زٗ ّحيط قطاض ّی ىيطز   

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتصازي

 شرایط آب ٍ َّایی امٍ٘٘غي

 تصويوات دٍلت ؾياؾی

 فطٖٛيی

 ًفرت ّا

 شادي

 تاٍرّا

 طثمات اجتواعی

 اختْاػی
 سي

 جٌسيت

 سثك زًذگی

 رًٍذّا

 درآهذّا

 تَرم

 اجساي محيط كلان
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:تطاي ت٘فيق زض تطٕاّٚ ضيعي تاظاضياتی تايس تٚ قف ؾ٘اً ظيط پاؾد زٛيِ  

  (تحَيٌ ٗضغ ّ٘خ٘ز)الآ مدا ٛؿتيِ - 1

(ت٘إايی ٗ اّنإات)چط٘ض ّی ت٘إيِ تٚ ّقصس تطؾيِ - 2  

  (ٛسف)تٚ مدا ٛسايت ّی ق٘يِ - 3

  (ٛسف اؾتطاتػي)زٗؾت زاضيِ مدا تاقيِ - 4

چيٕ٘ٚ ّی ت٘إيِ تٚ إٓدا تطؾيِ - 5  

(اضظقياتی)آيا زضؾت ػٌْ ّی مٖيِ - 6  

 

 تاظاض 

 إساظٙ تاظاض ، ٕطخ ضقس تاظاض ، ضٕٗسٛا ٗ ت٘ضُ 

 ّكتطيآ چٚ مؿإی ٛؿتٖس ؟ ّؼياضٛاي إتراتكآ چيؿت ؟ می ٗ مدا ذطيس ّی مٖٖس ؟

 ضقاتت تط ؾط ذسّت يا مالا ، پيكثطز ، ت٘ظيغ ٗ يا قيْت 

.ضٕٗس يؼٖی چٚ ظّإی قيْت تالاؾت ، چٚ ظّإی پايئ اؾت ، می ذطيس إداُ ّی ق٘ز ٗ می إداُ ْٕی ق٘ز   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ار
از

د ب
ون

 حطمت ؾيٖ٘ؾی ر
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 marketتاظاض                     

 .ّطاٍؼٚ مٖيِ / اٍعاُ زاضيِ مٚ تاظاض ضا تٚ ط٘ض ّطتة ضصس 

 

 

 

 چقسض تٍ٘يس –ايٖنٚ ّا چٚ تٍ٘يس مٖيِ . ّطاٍؼٚ تاظاض قثٌ اظ فؼاٍيت تٚ ّٖظ٘ض تسٗئ ٛسف ص٘ضت ّی ىيطز 

 .... مدا تٍ٘يس مٖيِ ٗ –مٖيِ 

 ّطاٍؼٚ تاظاض حئ فؼاٍيت ٗ پؽ اض فؼاٍيت تطاي تٜث٘ز ٗ ت٘ؾؼٚ پايساض فؼاٍيت تاظاضياتی ص٘ضت ّی ىيطز

 

 فاکتَرّاي هَرد هطالعِ در تازار

 تؼساز خْؼيت تاٍفؼٌ ذطيساض ٗ تؼساز خْؼيت تاٍق٘ٙ ذطيساض= إساظٙ تاظاض - 1

 ٕطخ ضقس ذطيساضآ ٕاقی اظ افعايف خْؼيت ، ّٜاخطت ٗ ْٛچٖئ قسضت ذطيس ذطيساضآ =       ٕطخ ضقس 

      ضٕٗسٛا ٗ ت٘ؾؼٚ ٛا

 ّكتطيآ ّا چٚ مؿإی ٛؿتٖس؟- 2

 

 

 

 ّحص٘لات ّا ضا زذتطآ تئ% 65ؾٔ               چٚ ضاتطٚ اي تئ فطٗـ ٗ ؾٔ ّكتطيآ ٗخ٘ز زاضز؟ ّثلا 

 .افعايف زٛيِ % 10إٜٓا ّا ِٛ تايس تٍ٘يس ضا % 10 ؾاً ذطيس ّی مٖٖس ٗ تا افعايف 35-25                    

تحصيلات 

ؾطح زضآّس 

طثقٚ اختْاػی 

 ؾثل ظٕسىی 

 

 

 ظّآ ٛايی مٚ تاظاض تايس ّطاٍؼٚ ق٘ز

 قثٌ اظ قطٗع فؼاٍيت

 حئ فؼاٍيت

 پؽ اظ فؼاٍيت

 خٖؿيت
 ظٓ

 ّطز
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 ّؼياض ٛاي إتراب ّكتطيآ چيؿت ؟ - 3

 

  

 

 

 .می ٗ مدا ذطيس ّی مٖٖس ؟ فطٗقياٙ ٛا ضا مدا زايط مٖيِ ٗ يا زض چٚ فصَی چٚ مالايی تٍ٘يس مٖيِ - 4

اىط شٖٛيت . ّاضا چيٕ٘ٚ طثقٚ تٖسي ّی مٖٖس ؟ آيا اظ قطمت ّا شٖٛيت ّٖفی زاضٕس يا شٖٛيت ّثثت زاضٕس- 5

 ّٖفی زاضٕس تا تثَيغات ئ اضايٚ خ٘ايع ائ شٖٛيت ضا تطططف مٖيِ

 ضقاتت تط ؾط ذسّت ، مالا، پكثطز، ت٘ظيغ ٗ قيْت - 6

 

 market segmentationبخش بندي بازار      

 .يا تط اؾاؼ ّكتطي يا تط اؾاؼ مالا يا تط اؾاؼ خغطافيا تقؿيِ تٖسي ّی مٖيِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bگروه 

 Cگروه 

 Dگروه 

 Aگروه 

 فطٗقياٙ/ پطؾتيػ فطٗقٖسٙ

 ذسّات پؽ اظ فطٗـ

 قيْت

 تؿتٚ تٖسي

 ميفيت

 تطٕس

 ّنآ فطٗقياٙ
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 توزيع 

قسضت تغييطات - 1

خاشتٚ مإاً ت٘ظيغ - 2

ضقس ؾياؾی - 3

ضٗـ ٛاي فيعينی ت٘ظيغ  - 4

 تصْيِ ىيطآ ٗ ٕف٘ش مٖٖسىآ - 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّثلا قطمت ٍثٖيات پاك اىط قيط زضيافت ٕنٖس زچاض ّكنٌ ّی ق٘ز : تاهيي کٌٌذگاى

 چٚ مؿإی ٛؿتٖس؟- 1

 مدا ٛؿتٖس؟ تايس ٛعيٖٚ حٌْ ّ٘از اٍٗيٚ ٗ ٛعيٖٚ حٌْ مالا مِ ق٘ز تا قيْت ضقاتتی ضا پايئ تياٗضيِ - 2

 قايؿتيی قآ چيؿت؟ - 3

 ضٕٗس تاثيطىصاضي تط إٜٓا چيٕ٘ٚ اؾت؟ - 4

 آيٖسٙ ٗ چكِ إساظ إٜٓا مساُ اؾت؟ - 5

  مؿإی ٛؿتٖس مٚ مالاي خاييصئ تٍ٘يس ّی مٖٖس ٗ ّی ذ٘اٖٛس ّاضا اظ تاظاض ذاضج مٖٖس:رلثا 

 

 ضقثاي اصَی چٚ مؿإی ٛؿتٖس 

 

 

 امٖ٘ٓ ٛؿتٖس

 ّْنٔ اؾت زض آيٖسٙ پسيس آيٖس

 تاٍق٘ٙ

 تاٍفؼٌ

 پخش هستمين کالا

 ذطزٙ فطٗـ  ّصطف مٖٖسٙ ٕٜايی

 حَقٚ اتصاً تٍ٘يس مٖٖسٙ ٗ ّصطف مٖٖسٙ

تاّئ 

 مٖٖسٙ

 كالا ماضذإٚ

 مإاً

 ت٘ظيغ

 ػْسٙ

 فطٗـ
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 اٛساف ٗ اؾتطاتػي إٜٓا چيؿت ؟

 

 ق٘ت ٛاي إٓآ چيؿت ؟

 

 ؾِٜ تاظاضقآ چقسض اؾت ؟ آيا تعضه ٛؿتٖس ؟ آيا ضؼيف ٛؿتٖس ؟

 

 تدعيٚ ٗ تحَيٌ ؾ٘زآٗضي

 (زٍٗت ينؿطي ق٘إئ ّی ىصاضز مٚ فطز خسيسي ٗاضز تاظاض ٕك٘ز  )ّ٘إغ ٗضٗز تٚ تاظاض 

 

 

 فاكتورهاي ارزيابي محيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قايؿتيی ّتْايع 

 مٖٖسٙ
 ضؼف ٛايكآ

(ذسّت، ّكتطي، ّٖطقٚ خغطافيايی  )ٕتايح ػَْياتی   اثط تركی آّيرتٚ تاظاضياتی 

 فطٗـ، ؾِٜ تاظاض، ّحاؾثٚ ؾ٘ز، ٛعيٖٚ ٛا

تدعيٚ ٗ تحَيٌ ّؿايٌ اؾتطاتػيل -   

اٛساف تاظاضياتی -   

تقؿيِ تٖسي تاظاض -   

ّعيت ضقاتتی -   

خايياٙ ياتی -   

(ؾثس مالا يا ذسّات  )تدعيٚ ٗ تحَيٌ پطتفَي٘ -   

 ّحصً٘، قيْت، پيكثطز، ت٘ظيغ 

ؾاذتاض تاظاضياتی -   

ؾاظّآ تاظاضياتی -   

آّ٘ظـ تاظاضياتی -   

اضتثاطات زاذَی ٗ ٗاتؿتٚ -   

ؾيؿتِ ٛاي تاظاضياتی -   

ؾيؿتِ ٛاي اطلاػات تاظاضياتی -   

ؾيؿتِ ٛاي تطٕاّٚ ضيعي تاظاضياتی-   

ؾيؿتِ ٛاي مٖتطً تاظاضياتی-   



16 
 

    براي تجسيه و تحليل محيطي  SWOTمدل 

 

 

 

 

 

 

 ضؼف ٛا ػثاضت اؾت اظ فقط، ٕساضي، ٕات٘إی 

 ق٘ت ٛا ػثاضت اؾت اظ قسضت، ت٘إايی ٛا 

 تٜسيسات ػثاضت اؾت اظ ػ٘اٌّ تاظزاضٕسٙ ّحيط 

 فطصت ٛا ػثاضت اؾت اظ ػ٘اَّی مٚ پيكثطٕسٙ زض ّحيط ٛؿتٖس 

 ضا تا قيْت ينصس ّيَي٘ٓ تٚ تاظاض تسٛس تايس ضٗي آٓ ّطاٍؼٚ ق٘ز X6ّثلا ايطآ ذ٘زضٗ ّی ذ٘اٛس ذ٘زضٗ ّسً 

 مٚ چٖئ چيعي ضا تٍ٘يس مٖس يا ٕٚ 

آيا پطؾٌٖ زاضُ يا ذيط ؟ اىط تَی يؼٖی ق٘ي . تطاي ائ تايس يل ؾطي ّطاٍؼات زضٗٓ ؾاظّآ إداُ ق٘ز- 1

 .ٛؿتِ اىط ٕٚ يؼٖی ٕيطٗ ٕساضُ تايس اظ تيطٗٓ تٜيٚ مِٖ 

ضا تٍ٘يس مٖس؟ اىط تَی يؼٖی زض تنٍٖ٘٘غي ق٘ت زاضُ اىط ٕٚ يؼٖی زض X6آيا ذط تٍ٘يس ّ٘خ٘ز ّی ت٘إس - 2

 تنٍٖ٘٘غي ضؼف زاضُ

ذطط .  ضا زاضٕس ؟ اىط تَی يؼٖی تٍ٘يس مِٖ اىط ٕٚ يؼٖی ٕثايس تٍ٘يس مX6ِٖآيا ّطزُ ت٘آ قسضت ذطيس : ّحيط- 3

 تفطٗـ ْٕی ضٗز. زاضز

 آيا زٍٗت حْايت ّی مٖس؟ اىط تَی ذ٘ب اؾت اىط ٕٚ مٚ ٕثايس تٍ٘يس مِٖ- 4

 يؼٖی ّطَق ٕيؿت. پؽ ٛط ظّآ ٗ زض ٛط ّنآ فطصت ٛا ٗ تٜسيسٛا ّتفاٗت اؾت 

 

 

 

 

 ضؼف ٛا

Weatnes 

 ق٘ت ٛا

Strongth 

 فطصت ٛا

Opportunitis 

 تٜسيسات

Treats 

ّحيط زضٗٓ ؾاظّآ 

 قاتٌ مٖتطً

ّحيط تيطٗٓ ؾاظّآ 

قاتٌ ٕف٘ش 

 غيطقاتٌ مٖتطً
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 ّسيط مؿی اؾت مٚ تت٘إس ضؼف ٛا ضا تٚ ق٘ت ٗ تٜسيسٛا ضا تٚ فطصت تثسيٌ مٖس -

ماضآفطئ مؿی اؾت مٚ زضخٚ ضيؿل پصيطي تالايی زاضز ٗ ضؼف ٛا ضا تٚ ق٘ت ٗ تٜسيسٛاضا تٚ فطصت  -

 . تثسيٌ ّی مٖس

 

 

 

 

 

 

 جدول آن سف 

 

 

 

 

 

 چهار استراتژي بازار 

 (تايس لايٚ ٛاي پايئ خاّؼٚ ضا تكٖاؾيِ  )اىط تاظاض ّ٘خ٘ز ٗ مالا ّ٘خ٘ز تاقس                         ٕف٘ش زض تاظاض 

 (ٗاضز تاظاض ؾ٘ضيٚ ق٘يِ ٗ ؾْٖس ضا تفطٗقيِ  )اىط تاظاض خسيس ٗ مالا ّ٘خ٘ز تاقس                          ت٘ؾؼٚ تاظاض 

 اىط تاظاض ّ٘خ٘ز ٗ مالا خسيس تاقس                          ت٘ؾؼٚ ذسّت تا مالا

 اىط تاظاض خسيس ٗ مالا خسيس تاقس                           ٗضٗز تٚ تاظاض خسيس

 

 

 

 

 تاظاض خسيس

 ق٘ت ٛا ضؼف ٛا

 تٜسيسات فطصت ٛا

 ّسيط يا ت٘إايی يل ّسيط

 ٕف٘ش زض تاظاض ت٘ؾؼٚ تاظاض

ت٘ؾؼٚ ذسّت يا 

 مالا

 ٗضٗز تٚ تاظاض خسيس

 ّ٘خ٘ز

 ذسّت/ مالا 

 خسيس

 ّ٘خ٘ز
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 اهداف استراتژيك 

 (ٗاضز تاظاض ّی ق٘يِ  )           Buildمكت                  - 1

 (تاظاض ضا حفظ ّی مٖيِ  )           Holdزاقت                  - 2

 (اظ ّكتطي ؾ٘ز تثطيِ  )           Harvestتطزاقت           - 3

 (خٖؽ خسيسي ّی آٗضيِ يا ٗاضز تاظاض خسيسي ّی ق٘يِ  )           Divestضامس مطزٓ          - 4

 اظ ططيق ٕ٘آٗضي ، ذلاقيت تايس ّحصً٘ خسيس ٗ تاظاض خسيس پيسا مٖيِ تا اظ إٜساُ خَ٘ىيطي مٖيِ

 

 

 

 

 : ّعيت ضقاتتی تٚ ّؼٖاي 

 being betterتٜتط ت٘زٓ، اظ ضقية زض ذسّات يا مالا تٜتط تاقس               - 1

 being pasterؾطيؼتط ت٘زٓ، تٚ ٕياظ ّكتطيآ ؾطيؼتط اظ ضقثا ضؾيسىی مٖس       - 2

 being closerزض زؾتطؼ ت٘زٓ ، تطاي ّكتطيآ تيف اظ ضقثا زض زؾتطؼ تاقٖس      - 3

 

 ٗيػىی ٛاي يل اؾتطاتػي 

 

 ّعيت ٛا

(طثيؼی اؾت، ذسازازي اؾت  )ّعيت ٕؿثی   

(ؾاذت زؾت تكط اؾت  )ّعيت ضقاتتی   

اؾتطاتػي 

 اصَی

يل ّعيت ضقاتتی ضا ذَق 

 مٖس

 ضيؿل ّؼقً٘ ضا تپصيطز

قاتَيت حْايت ّسيطيت ٗ 

 ّٖاتغ ضا زاقتٚ تاقس

 پايساضي زضٕٗی

تلاـ تطاي تحقق اٛساف 

 تاظاض ذسّت يا مالا

ٕياظٛاي ّكتطيآ ٛسف ضا 

 تٚ ٗض٘ح تؼطيف مٖس


