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 مذيريت بازاريابي فرهنگي

 .فزًٞٙ دستاٚرد تطز در طَٛ تاریخ است

 .چیشی خارج اس فزًٞٙ ٘ذاریٓ

 ٚ جّة رضایت آ٘اٖ تٝ ٘حٛی تٟتز اس دیذار تا ٔطتزیاٖاس طزیك اٞذاف ساسٔاٖ دستیاتی تٝ : ٔفْٟٛ ٚ ٔعٙای تاساریاتی

 رلثا   

 ٞذف ساسٔاٖ       وسة سٛد

                                تمای ساسٔاٖ       ٔطتزی ٔذاری

                                                           ویفیت        تىِٙٛٛصی                    تِٛیذ تیطتز ٚ تا ویفیت تز

                                                                            واروٙاٖ دا٘طٕٙذ               خلالیت ٚ ٘ٛآٚری

در تاساریاتی تزای تعییٗ ٔیشاٖ رضایت ٔطتزی تایذ دیذار تا ٔطتزی داضتٝ تاضیٓ ٚ در ٘تیجٝ ٔطتزی ٚفادار ٔی ضٛد ٚ 

 .سپس ٞٓ ٔزاجعٝ ٔىزر دارد ٚ ٞٓ تثّیغ رایٍاٖ ٔی وٙذ تزای والا

                           تطخیص ٘یاس ٔطتزی

 دیذار تا ٔطتزیاٖ  تعییٗ ٔیشاٖ رضایت     ٔطتزی ٚفادار        ٔزاجعات ٔىزر

                                                                                         تثّیغ رایٍاٖ

 رضایت ٔطتزی تاتعی است اس رلاتت

 .٘یاس ٔثُ ٌزسٍٙی                                 تا تِٛذ ا٘ساٖ پذیذ ٔی آیذ ٚ تا ٔزي خاتٕٝ ٔی یاتذ

خٛاستٝ .  خٛاستٝ ٔثُ غذای وثاب                               در خارج اس فیشیه ا٘ساٖ است ٚ در جأعٝ تأٔیٗ ٔی ضٛد

 ٔطتزی ٔذاری.                                                       ٞا تاتعی اس فزًٞٙ جأعٝ است

 .   وّیٝ واروٙاٖ تایذ یه تاساریاب تاضٙذ

                                                            تلاش یىپارچٝ                                                      دستیاتی تٝ ٞذف

 

 

 

 

 ارکاى تازاریاتی
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ٔثلا تزای خزیذ یه خٛدرٚ تا تٛجٝ تٝ تثّیغات ضزوت ایزاٖ خٛدرٚ اس یه ٘فز پزسُٙ آٖ ضزوت ٘یش استعلاْ ٔی 

 .وٙیٓ ٚ سٔا٘ی وٝ پاسخ ٔٙفی ٔی دٞذ اس خزیذ ٔٙصزف ٔی ضٛیٓ

 

 : ٔىاتثات تاساریاتی

 .تفىز ٚ فّسفٝ تاساریاتی طی سذٜ اخیز دچار تحَٛ ٚ تغییزات ضذٜ ٚ تىأُ پیذا وزدٜ است

 production orientedتفىز تِٛیذ ٌزایی  -1

 production driented تفىز والاٌزایی -2

 Asell oriented تفىز فزٚش ٌزایی -3

 market oriented تفىز تاسار ٌزایی -4

  Hohestie marketing تفىز تاساریاتی پان -5

 .چزا تفىزات تاساریاتی در طَٛ سٔاٖ دچار تغییزات ٔی ضٛد؟  چٖٛ ٔحیط تغییز ٔی وٙذ

                                                                                تاساریاتی پان                                       تفىزات

 

                                                                                                 سٔاٖ                                   تفىز تِٛیذ ٌزا

 :خلالیت ٚ ٘ٛآٚری

 پارادایٓ فىزی -1

 ٔحصَٛ -2

 فزآیٙذ -3

 تاسار  -4
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 تفىز والا ٌزایی                                       ویفیت والا

 

 

 

 

                                                  

 تفىز تاساریاتی پان

 

 

 

 

 آیا راٞىارٞای پیزٚسٔٙذا٘ٝ ای در تاسار یاتی ٚجٛد دارد؟    

صزف داضتٗ  (.یعٙی ٔحصَٛ ٔا در راستای خٛاست ٚ ٘یاس ٔطتزی تاضذ):  پیزٚسی در سایٝ ویفیت -1

ویفیت عأُ ٔٛفمیت ٘یست چٖٛ در سٔاٖ حاضز ٕٞٝ والاٞا دارای ویفیت ٔطخص ٞستٙذ پس تٛدٖ 

ٕٞچٙیٗ اٌز ویفیت ٘ذاضتٝ تاضیٓ . ویفیت اِشأی است ِٚی ٔٛجة افشایص سٟٓ تاسار تٝ تٟٙایی ٘یست

 .٘اتٛد خٛاٞیٓ ضذ

ایٗ راٞىار ٘یش در ٌذضتٝ عأُ پیزٚسی تٛدٜ ِٚی أزٚسٜ تٛد٘ص : پیزٚسی در سایٝ خذٔات تٟتز ٚ تزتز -2

 .اِشأی ِٚی ٔٛجة رضذ ٘یست ِٚی ٘ثٛد٘ص ٔٛجة ٘اتٛدی است

اٌز تتٛا٘یٓ لیٕت را در والای ٔطاتٝ اس رلثا پاییٗ ارائٝ وٙیٓ عأُ پیزٚسی : پیزٚسی در سایٝ لیٕت پاییٗ -3

است ِٚی در اثزتىِٙٛٛصی یىٙٛاخت ٚ دا٘ص فٙی ٔطخص ٕٞٝ رلثا سعی در پاییٗ آٚردٖ لیٕت خٛد 

 .ِذا لیٕت پاییٗ ٕٔىٗ ٘یست ٍٔز تز اثز دا٘ایی واروٙاٖ ٚ یا تىِٙٛٛسی پیطزفتٝ.دار٘ذ 

 . لیٕت والا تٝ دٚ صٛرت تعییٗ ٔی ٌزدد"اصٛلا

 لیٕت صٙعتی یا تٕاْ ضذٜ (اِف 

 لیٕت تاسار یا عزضٝ ٚ تماضا (ب 

 امکانات و ظرفیت تولید تولید فروش اجباری مشتری

 مشتری
 کشف نیاز مشتری پتانسیل و ظرفیت بازار بازاریابی

خدمات پس از 

 مشتری فروش
تولید با 

مشورت 

 مشتری

دریافت تقاضای 

 مشتری

کشف نیاز خاص 

 مشتری

 تفىط تِٛيسٌطا

  وؿت ٚ وبض19تفىط اٚايُ لطٖ 

 تفىز تاسار ٌزایی

 ثٟتطيٗ ٘ٛع تفىط ثبظاض يبثی
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 لیٕت صٙعتی عثارتست اس لیٕت تٕاْ ضذٜ ٔٛاد ٚ خذٔات تىار رفتٝ در تِٛیذ والا تٝ علاٜٚ سٛد تِٛیذ وٙٙذٜ- اِف 

ٔٛاد اِٚیٝ + آب + تزق + ٞشیٙٝ واروٙاٖ+ تٟزٜ ٚاْ دریافتی+ سٛد تِٛیذ وٙٙذٜ =  لیٕت صٙعتی والا 

 .صٙعتی ٔحصَٛ خٛد را ارائٝ وٙذ/ ٞیچ تِٛیذ وٙٙذٜ ای ٕ٘ی تٛا٘ذ سیز لیٕت تٕاْ ضذٜ 

درخٛاست یا تماضا وٓ ِٚی تِٛیذ سیاد . ایٗ لیٕت را لاٖ٘ٛ عزضٝ ٚ تماضا در تاسار تعییٗ ٔی وٙذ- لیٕت تاسار (ب

 تاضذ لیٕت واٞص ٔی یاتذ ٚ تاِعىس

 پیزٚسی در سایٝ داضتٗ سٟٓ تیطتز -4

 

 

  

                                               

 .پیزٚسی در سایٝ ٕٞساٖ ضذٖ یعٙی آ٘چٝ وٝ ٔطتزی ٔی خٛاٞذ ارائٝ دٞیٓ -5

أزٚسٜ تٟٙا عأّی وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛجة پیزٚسی ضزوتٟا تاضذ ) خلالیت ٚ ٘ٛآٚریپیزٚسی در سایٝ  -6

 :سٔا٘ی ضزوتٟا خلاق ٚ ٘ٛآٚر ٔی ضٛ٘ذ وٝ  (سّیمٝ ٚ خٛاست ٔطتزی است

  اس تىِٙٛٛصی پیطزفتٝ تزخٛردار تاضٙذ _اِف 

  اس واروٙاٖ دا٘ا ٚ ٔتخصص تزخٛردار تاضٙذ–ب 

  ٔحیط را تطٛر ٔزتة رصذ وٙٙذ–ج 

 

 تا رضذ فزاٚاٖ        / پیزٚسی در تاسارٞای پز رضذ - 7

                                                                          

                                                                          

 پیزٚسی در سایٝ فزا رفتٗ اس ا٘تظارات ٔطتزی -7

 

         ٔطتزی راضی                      عّٕىزد والا             ا٘تظار

         ٔطتزی ٘اراضی                    والا           ا٘تظار

 ٔطعٛف                    والا            ا٘تظار/      ٔطتزی خیّی راضی 

 

رضذ جٕعیت- 1  

رضذ درآٔذ- 2  

 رضذ ٔصزف- 3

 A  ضٞجط 

 B  پيطٚ

C 
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 ا٘تظار اس وجا ایجاد ٔی ضٛد، اس خٛد ٔا

 .تثّیغات ا٘تظار ایجاد ٔی وٙٙذ/ ضزوتٟا تا تثّیغ 

 :ضزوتٟا تا چٝ چاِطٟایی در ٔذیزیت تاسار رٚتزٚ ٞستٙذ

 .ٔطتزیاٖ رٚس تٝ رٚس پیچیذٜ تز ٚ تٝ لیٕت حساس تز ٔی ضٛ٘ذ -1

 .ٔطتزیاٖ ٚلت وٓ دار٘ذ ٚ خٛاٞاٖ رفاٜ تیطتز٘ذ -2

 .ٔطتزیاٖ تیص اس تِٛیذ وٙٙذٌاٖ تٝ ٘اْ ٚ اعتثار خزدٜ فزٚضاٖ إٞیت ٔی دٞٙذ -3

 ٔطتزیاٖ ا٘تظار خذٔات عاِی ٚ تزجستٝ دار٘ذ -4

 .ٔطتزیاٖ ٔٛجة واٞص ٚفاداری تأٔیٗ وٙٙذٌاٖ ضذ٘ذ -5

 

 

 Valve ارسش ٔطتزی

 .پیٛستٝ ٔیاٖ ٔطتزی ٚ فزٚضٙذٜ ارسش ٔٙتمُ ٔی ضٛد

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارسش ٚ رضایت ٔطتزی=  ٔٙافع تذست آٔذٜ –ٔٙافع اس دست رفتٝ + = خّك ارسش تزای ٔطتزی

 رضایت ٔطتزی= ٔیشاٖ ٔٙافع تذست آٔذٜ حاصُ ٔعادِٝ فٛق 

 ٔطتزی راضی= تثّیغ رایٍاٖ تزای والا + خزیذاری تىزاری + ٚفاداری تٝ تز٘ذ والا 

 حمَق ٍ دستوسد

 پَل

 خذهات/ کالا

 ًيرٍي کار

 بنگاه خانوار
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 ٔذَ خّك ارسش تزای ٔطتزی

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٔذَ وا٘ٛ)خّك رضایت ٔطتزی

                                                ضطططص                                                       ضعف ٚ ضادٔا٘ی

  رضایت ٔطتزی     طثیعی 

 

  فمذاٖ   عذْ رضایت                                  لٛی

 marketing mixآٔیختٝ تاساریاتی

4pجعثٝ اتشار تاساریاب     تاساریاتی 

P1                   productَٛٔحص  

P2                        priceلیٕت  

P3                       placeٖٔىا  

P4                    Promotion ( الساط– وٛپٗ – تخفیف – ٞذایا – تثّیغات –رٚاتط عٕٛٔی ) پیطثزد 

 

 

 هزینه زمان

منافع از دست 

 رفته

 هزینه پول

منافع بدست  ارزش مشتری

 آمده

 منافع محصول منافع خدمت

منافع تصویر  هزینه انرژی هزینه روانی

 برند
 منافع ارتباطی

--------------------------------------------------------- 
 ٞطچٝ ثيكتط ثٟتط 

هشعَف کٌٌذُ/ شعف   

 تایذ تاشذ
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 آٔیختٝ وارای تاساریاتی      

 

 

 

 

 

 ساسٌاری آٔیختٝ تاساریاتی تا ٘یاس ٔطتزی

 

 

 

 خذادای است------ ٔشیت ٘سثی  ٔشیت 

 تطز درست وزدٜ است------ٔشیت رلاتتی 

  

 

 ٘یاسٞای  ٔطتزی 

 التصادی      تصٛیز خٛد

 عّٕىزد      س٘ذٌی آراْ

 دستزسی      ِذت

 دٚاْ            ٔتماعذ وٙٙذٜ

 رٚایی       واٞص ریسه

 تٟزٜ ٔٙذی        رٚا٘ی

 آٔیختٝ تاساریاتی

------------ 

 ٔىاٖ 

 لیٕت

 پیطثزد

 والا/ ٔحصَٛ 

 خلك هسیت رلاتتی آهيختِ هٌاسة

 سازگاري تا هٌافع شرکت

 ًياز هشتري

ترجیحات 

 مشتری

 مزیت رقابتی
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  marketing planing تز٘أٝ ریشی تاساریاتی

 داضتٗ آیٙذٜ: سادٜ تزیٗ تعزیف تز٘أٝ 

  ٔطخص تزای رسیذٖ تٝ ٞذف ٔطخصٔمطع سٔا٘ی در یه فعاِیت ٞأجٕٛعٝ ای اس : تز٘أٝ 

  ٔیخٛاٞٓ خا٘ٝ ای تخز1400ْ در ساَ "ٔثلا

 تٝ چٝ لیٕتی                         تٛدجٝ

ٔجٕٛعٝ ای اس فعاِیتٟا در یه ٔمطع سٔا٘ی ٔطخص تا تمٛیٓ ریاِی ٔطخص تزای رسیذٖ تٝ ٞذف : تز٘أٝ ٚ تٛدجٝ 

 ٔطخص

 تز٘أٝ ریشی عثارت است اس فزآیٙذ تذٚیٗ تز٘أٝ

 تز٘أٝ ٔحصَٛ تز٘أٝ ریشی است

 تز٘أٝ خزٚجی فزآیٙذ تز٘أٝ ریشی است

 . استٞذفتزای ایٙىٝ تز٘أٝ تٙٛیسیٓ ٚ اِٚیٗ ٔساِٝ وٝ تایذ رٚضٗ ضٛد 

 تذٚیٗ ٞذف ٔستّشْ چٝ فاوتٛرٞایی است؟ فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ ٚ فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ

 .فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ ٚ فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ در دٚ ٔحیط درٖٚ ساسٔاٖ ٚ تیزٖٚ ساسٔاٖ ٚجٛد دار٘ذ

 

                        فزصت           لٛت

 

                    فاوتٛرٞای پیص تز٘ذٜ             درٖٚ ساسٔاٖ                                               

                                               

                     فاوتٛرٞای تاسدار٘ذٜ              تیزٖٚ ساسٔاٖ                                                          

                                          

 

 

 تٟسيس               ضؼف

 پيف ثط٘سٜ ٞب

 فطنت ٞب

 لٛت ٞب

 ثبظزاض٘سٜ ٞب

 تٟسيسٞب

 ضؼف ٞب
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 ٔثُ ایزاٖ خٛدرٚ در وطٛر ایزاٖ  

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 عَاهل هحيطی فرصت تْذیذ

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 فطًٞٙ

 تىِٙٛٛغي

 ٔٙبثغ ٔبِی

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ٔبقيٗ آلات

 زِٚت

 ضؾب٘ٝ

 ٔطزْ

 ٔكتطيبٖ

 تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ

 ضلجب

 عَاهل درٍى سازهاًی لَت ضعف

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 هذیریت

 فرٌّگ

 رٍاتط کار

 تكٌَلَشي

 هٌاتع هالی

 هٌاتع اًساًی

 هاشيي آلات

 هٌاتع فيسیكی

 محیط بیرون سازمان

 

 

سازمان محیط درون 

 سازمان

قوت/ ضعف   

 ٔحيط

 ثيطٖٚ ؾبظٔبٖ

 خبٔؼٝ

 ٔحيط زضٖٚ ؾبظٔبٖ

لٛت/ ضؼف   

 فطنت ٞب ؾبظٔبٖ

 تٟسيسٞب
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 زِٚت ٔی تٛا٘س ٞٓ تٟسيس ثبقس ٚ ٞٓ فطنت ثبقس

(ثب ضؾب٘ٝ نحجت وطز ٚ آٖ ضا فطنت وطز)ضؾب٘ٝ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ٞٓ تٟسيس ثبقٙس ٚ ٞٓ فطنت ثبقٙس   

.تجسيُ تٟسيسٞب ثٝ فطنت ٞب ٚ يب تجسيُ ضؼف ٞب ثٝ لٛت ٞب اؾتوبض ٔسيطيتی   

.ٔثلا ظٔب٘ی وٝ ٔطزْ اظ ايطاٖ ذٛزضٚ ذطيس ٕ٘ی وطز٘س ٚ زِٚت ثب پيكٟٙبز ٚاْ آٖ ضا ثٝ فطنت تجسيُ وطز  

زض ايٗ ٔحيط . ٔحيطی وٝ وبلاٞبي نٙؼتی يب ٔكبثٝ تِٛيس ٔی وٙيٓ ٔحيط نٙؼتی ٔی ٌٛييٓ: ٔحيط نٙؼتی

يؼٙی ٔؿتميٕب تبثيط . تٛظيغ وٙٙسٌبٖ ، ٔكتطيبٖ، ضلجب ٚ تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ حضٛض زاض٘س ٚ تبثيط آ٘ی ٚ فٛضي زاض٘س

. زاض٘س  

.زض ٔحيط ػٕٛٔی، زِٚت، ضؾب٘ٝ ٞب، ٟ٘بز ٞبي ٔبِی ٚ ٔطزْ لطاض زاض٘س ٚ ثٝ نٛضت غيط ٔؿتميٓ تبثيط زاض٘س  

.ػٛأُ ثط اؾبؼ ايٙىٝ تبثيط ٔؿتميٓ ٚ يب غيط ٔؿتميٓ زاض٘س زض ٔحيط نٙؼتی يب ػٕٛٔی لطاض ٔی ٌيط٘س  

(تبثيط ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ زاضز)ثٝ اؾتثٙبي زِٚت وٝ زض ٞط زٚ ٔحيط لطاض ٔی ٌيطز   

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التهبزي

 شرایط آب ٍ َّایی اوِٛٛغي

 تصويوات دٍلت ؾيبؾی

 فطٍٞٙی

 ًفرت ّا

 شادي

 تاٍرّا

 طثمات اجتواعی

 اختٕبػی
 سي

 جٌسيت

 سثك زًذگی

 رًٍذّا

 درآهذّا

 تَرم

 اجساي محيط كلان



11 
 

:ثطاي تٛفيك زض ثط٘بٔٝ ضيعي ثبظاضيبثی ثبيس ثٝ قف ؾٛاَ ظيط پبؾد زٞيٓ  

  (تحّيُ ٚضغ ٔٛخٛز)الاٖ ودب ٞؿتيٓ - 1

(تٛا٘بيی ٚ أىب٘بت)چطٛض ٔی تٛا٘يٓ ثٝ ٔمهس ثطؾيٓ - 2  

  (ٞسف)ثٝ ودب ٞسايت ٔی قٛيٓ - 3

  (ٞسف اؾتطاتػي)زٚؾت زاضيٓ ودب ثبقيٓ - 4

چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘يٓ ثٝ آ٘دب ثطؾيٓ - 5  

(اضظقيبثی)آيب زضؾت ػُٕ ٔی وٙيٓ - 6  

 

 ثبظاض 

 ا٘ساظٜ ثبظاض ، ٘طخ ضقس ثبظاض ، ضٚ٘سٞب ٚ تٛضْ 

 ٔكتطيبٖ چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس ؟ ٔؼيبضٞبي ا٘تربثكبٖ چيؿت ؟ وی ٚ ودب ذطيس ٔی وٙٙس ؟

 ضلبثت ثط ؾط ذسٔت يب وبلا ، پيكجطز ، تٛظيغ ٚ يب ليٕت 

.ضٚ٘س يؼٙی چٝ ظٔب٘ی ليٕت ثبلاؾت ، چٝ ظٔب٘ی پبييٗ اؾت ، وی ذطيس ا٘دبْ ٔی قٛز ٚ وی ا٘دبْ ٕ٘ی قٛز   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ار
از

ذ ب
ون

 حطوت ؾيٙٛؾی ر
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 marketثبظاض                     

 .ٔطبِؼٝ وٙيٓ / اِعاْ زاضيٓ وٝ ثبظاض ضا ثٝ طٛض ٔطتت ضنس 

 

 

 

 چمسض تِٛيس –ايٙىٝ ٔب چٝ تِٛيس وٙيٓ . ٔطبِؼٝ ثبظاض لجُ اظ فؼبِيت ثٝ ٔٙظٛض تسٚيٗ ٞسف نٛضت ٔی ٌيطز 

 .... ودب تِٛيس وٙيٓ ٚ –وٙيٓ 

 ٔطبِؼٝ ثبظاض حيٗ فؼبِيت ٚ پؽ اض فؼبِيت ثطاي ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ پبيساض فؼبِيت ثبظاضيبثی نٛضت ٔی ٌيطز

 

 فاکتَرّاي هَرد هطالعِ در تازار

 تؼساز خٕؼيت ثبِفؼُ ذطيساض ٚ تؼساز خٕؼيت ثبِمٜٛ ذطيساض= ا٘ساظٜ ثبظاض - 1

 ٘طخ ضقس ذطيساضاٖ ٘بقی اظ افعايف خٕؼيت ، ٟٔبخطت ٚ ٕٞچٙيٗ لسضت ذطيس ذطيساضاٖ =       ٘طخ ضقس 

      ضٚ٘سٞب ٚ تٛؾؼٝ ٞب

 ٔكتطيبٖ ٔب چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس؟- 2

 

 

 

 ٔحهٛلات ٔب ضا زذتطاٖ ثيٗ% 65ؾٗ               چٝ ضاثطٝ اي ثيٗ فطٚـ ٚ ؾٗ ٔكتطيبٖ ٚخٛز زاضز؟ ٔثلا 

 .افعايف زٞيٓ % 10آٟ٘ب ٔب ٞٓ ثبيس تِٛيس ضا % 10 ؾبَ ذطيس ٔی وٙٙس ٚ ثب افعايف 35-25                    

تحهيلات 

ؾطح زضآٔس 

طجمٝ اختٕبػی 

 ؾجه ظ٘سٌی 

 

 

 ظٔبٖ ٞبيی وٝ ثبظاض ثبيس ٔطبِؼٝ قٛز

 لجُ اظ قطٚع فؼبِيت

 حيٗ فؼبِيت

 پؽ اظ فؼبِيت

 خٙؿيت
 ظٖ

 ٔطز
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 ٔؼيبض ٞبي ا٘تربة ٔكتطيبٖ چيؿت ؟ - 3

 

  

 

 

 .وی ٚ ودب ذطيس ٔی وٙٙس ؟ فطٚقٍبٜ ٞب ضا ودب زايط وٙيٓ ٚ يب زض چٝ فهّی چٝ وبلايی تِٛيس وٙيٓ - 4

اٌط شٞٙيت . ٔبضا چٍٛ٘ٝ طجمٝ ثٙسي ٔی وٙٙس ؟ آيب اظ قطوت ٔب شٞٙيت ٔٙفی زاض٘س يب شٞٙيت ٔثجت زاض٘س- 5

 ٔٙفی زاض٘س ثب تجّيغبت ئ اضايٝ خٛايع ايٗ شٞٙيت ضا ثطططف وٙيٓ

 ضلبثت ثط ؾط ذسٔت ، وبلا، پكجطز، تٛظيغ ٚ ليٕت - 6

 

 market segmentationبخش بنذي بازار      

 .يب ثط اؾبؼ ٔكتطي يب ثط اؾبؼ وبلا يب ثط اؾبؼ خغطافيب تمؿيٓ ثٙسي ٔی وٙيٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bگروه 

 Cگروه 

 Dگروه 

 Aگروه 

 فطٚقٍبٜ/ پطؾتيػ فطٚقٙسٜ

 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

 ليٕت

 ثؿتٝ ثٙسي

 ويفيت

 ثط٘س

 ٔىبٖ فطٚقٍبٜ
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 توزيع 

لسضت تغييطات - 1

خبشثٝ وب٘بَ تٛظيغ - 2

ضقس ؾيبؾی - 3

ضٚـ ٞبي فيعيىی تٛظيغ  - 4

 تهٕيٓ ٌيطاٖ ٚ ٘فٛش وٙٙسٌبٖ - 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔثلا قطوت ِجٙيبت پبن اٌط قيط زضيبفت ٘ىٙس زچبض ٔكىُ ٔی قٛز : تاهيي کٌٌذگاى

 چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس؟- 1

 ودب ٞؿتٙس؟ ثبيس ٞعيٙٝ حُٕ ٔٛاز اِٚيٝ ٚ ٞعيٙٝ حُٕ وبلا وٓ قٛز تب ليٕت ضلبثتی ضا پبييٗ ثيبٚضيٓ - 2

 قبيؿتٍی قبٖ چيؿت؟ - 3

 ضٚ٘س تبثيطٌصاضي ثط آٟ٘ب چٍٛ٘ٝ اؾت؟ - 4

 آيٙسٜ ٚ چكٓ ا٘ساظ آٟ٘ب وساْ اؾت؟ - 5

  وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ وبلاي خبيٍصيٗ تِٛيس ٔی وٙٙس ٚ ٔی ذٛاٞٙس ٔبضا اظ ثبظاض ذبضج وٙٙس:رلثا 

 

 ضلجبي انّی چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس 

 

 

 اوٖٙٛ ٞؿتٙس

 ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ پسيس آيٙس

 ثبِمٜٛ

 ثبِفؼُ

 پخش هستمين کالا

 ذطزٜ فطٚـ  ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘بيی

 حّمٝ اتهبَ تِٛيس وٙٙسٜ ٚ ٔهطف وٙٙسٜ

تبٔيٗ 

 وٙٙسٜ

 كالا وبضذب٘ٝ

 وب٘بَ

 تٛظيغ

 ػٕسٜ

 فطٚـ



15 
 

 اٞساف ٚ اؾتطاتػي آٟ٘ب چيؿت ؟

 

 لٛت ٞبي آ٘بٖ چيؿت ؟

 

 ؾٟٓ ثبظاضقبٖ چمسض اؾت ؟ آيب ثعضي ٞؿتٙس ؟ آيب ضؼيف ٞؿتٙس ؟

 

 تدعيٝ ٚ تحّيُ ؾٛزآٚضي

 (زِٚت يىؿطي لٛا٘يٗ ٔی ٌصاضز وٝ فطز خسيسي ٚاضز ثبظاض ٘كٛز  )ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ ثبظاض 

 

 

 فاكتورهاي ارزيابي محيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قبيؿتٍی ٔتٕبيع 

 وٙٙسٜ
 ضؼف ٞبيكبٖ

(ذسٔت، ٔكتطي، ٔٙطمٝ خغطافيبيی  )٘تبيح ػّٕيبتی   اثط ثركی آٔيرتٝ ثبظاضيبثی 

 فطٚـ، ؾٟٓ ثبظاض، ٔحبؾجٝ ؾٛز، ٞعيٙٝ ٞب

تدعيٝ ٚ تحّيُ ٔؿبيُ اؾتطاتػيه -   

اٞساف ثبظاضيبثی -   

تمؿيٓ ثٙسي ثبظاض -   

ٔعيت ضلبثتی -   

خبيٍبٜ يبثی -   

(ؾجس وبلا يب ذسٔبت  )تدعيٝ ٚ تحّيُ پطتفّيٛ -   

 ٔحهَٛ، ليٕت، پيكجطز، تٛظيغ 

ؾبذتبض ثبظاضيبثی -   

ؾبظٔبٖ ثبظاضيبثی -   

آٔٛظـ ثبظاضيبثی -   

اضتجبطبت زاذّی ٚ ٚاثؿتٝ -   

ؾيؿتٓ ٞبي ثبظاضيبثی -   

ؾيؿتٓ ٞبي اطلاػبت ثبظاضيبثی -   

ؾيؿتٓ ٞبي ثط٘بٔٝ ضيعي ثبظاضيبثی-   

ؾيؿتٓ ٞبي وٙتطَ ثبظاضيبثی-   
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    براي تجسيه و تحليل محيطي  SWOTمذل 

 

 

 

 

 

 

 ضؼف ٞب ػجبضت اؾت اظ فمط، ٘ساضي، ٘بتٛا٘ی 

 لٛت ٞب ػجبضت اؾت اظ لسضت، تٛا٘بيی ٞب 

 تٟسيسات ػجبضت اؾت اظ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔحيط 

 فطنت ٞب ػجبضت اؾت اظ ػٛأّی وٝ پيكجط٘سٜ زض ٔحيط ٞؿتٙس 

 ضا ثب ليٕت يىهس ٔيّيٖٛ ثٝ ثبظاض ثسٞس ثبيس ضٚي آٖ ٔطبِؼٝ قٛز X6ٔثلا ايطاٖ ذٛزضٚ ٔی ذٛاٞس ذٛزضٚ ٔسَ 

 وٝ چٙيٗ چيعي ضا تِٛيس وٙس يب ٘ٝ 

آيب پطؾُٙ زاضْ يب ذيط ؟ اٌط ثّی يؼٙی لٛي . ثطاي ايٗ ثبيس يه ؾطي ٔطبِؼبت زضٖٚ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز- 1

 .ٞؿتٓ اٌط ٘ٝ يؼٙی ٘يطٚ ٘ساضْ ثبيس اظ ثيطٖٚ تٟيٝ وٙٓ 

ضا تِٛيس وٙس؟ اٌط ثّی يؼٙی زض تىِٙٛٛغي لٛت زاضْ اٌط ٘ٝ يؼٙی زض X6آيب ذط تِٛيس ٔٛخٛز ٔی تٛا٘س - 2

 تىِٙٛٛغي ضؼف زاضْ

ذطط .  ضا زاض٘س ؟ اٌط ثّی يؼٙی تِٛيس وٙٓ اٌط ٘ٝ يؼٙی ٘جبيس تِٛيس وX6ٓٙآيب ٔطزْ تٛاٖ لسضت ذطيس : ٔحيط- 3

 ثفطٚـ ٕ٘ی ضٚز. زاضز

 آيب زِٚت حٕبيت ٔی وٙس؟ اٌط ثّی ذٛة اؾت اٌط ٘ٝ وٝ ٘جبيس تِٛيس وٙٓ- 4

 يؼٙی ٔطّك ٘يؿت. پؽ ٞط ظٔبٖ ٚ زض ٞط ٔىبٖ فطنت ٞب ٚ تٟسيسٞب ٔتفبٚت اؾت 

 

 

 

 

 ضؼف ٞب

Weatnes 

 لٛت ٞب

Strongth 

 فطنت ٞب

Opportunitis 

 تٟسيسات

Treats 

ٔحيط زضٖٚ ؾبظٔبٖ 

 لبثُ وٙتطَ

ٔحيط ثيطٖٚ ؾبظٔبٖ 

لبثُ ٘فٛش 

 غيطلبثُ وٙتطَ
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 ٔسيط وؿی اؾت وٝ ثتٛا٘س ضؼف ٞب ضا ثٝ لٛت ٚ تٟسيسٞب ضا ثٝ فطنت تجسيُ وٙس -

وبضآفطيٗ وؿی اؾت وٝ زضخٝ ضيؿه پصيطي ثبلايی زاضز ٚ ضؼف ٞب ضا ثٝ لٛت ٚ تٟسيسٞبضا ثٝ فطنت  -

 . تجسيُ ٔی وٙس

 

 

 

 

 

 

 جذول آن سف 

 

 

 

 

 

 چهار استراتژي بازار 

 (ثبيس لايٝ ٞبي پبييٗ خبٔؼٝ ضا ثكٙبؾيٓ  )اٌط ثبظاض ٔٛخٛز ٚ وبلا ٔٛخٛز ثبقس                         ٘فٛش زض ثبظاض 

 (ٚاضز ثبظاض ؾٛضيٝ قٛيٓ ٚ ؾٕٙس ضا ثفطٚقيٓ  )اٌط ثبظاض خسيس ٚ وبلا ٔٛخٛز ثبقس                          تٛؾؼٝ ثبظاض 

 اٌط ثبظاض ٔٛخٛز ٚ وبلا خسيس ثبقس                          تٛؾؼٝ ذسٔت ثب وبلا

 اٌط ثبظاض خسيس ٚ وبلا خسيس ثبقس                           ٚضٚز ثٝ ثبظاض خسيس

 

 

 

 

 ثبظاض خسيس

 لٛت ٞب ضؼف ٞب

 تٟسيسات فطنت ٞب

 ٔسيط يب تٛا٘بيی يه ٔسيط

 ٘فٛش زض ثبظاض تٛؾؼٝ ثبظاض

تٛؾؼٝ ذسٔت يب 

 وبلا

 ٚضٚز ثٝ ثبظاض خسيس

 ٔٛخٛز

 ذسٔت/ وبلا 

 خسيس

 ٔٛخٛز
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 اهذاف استراتژيك 

 (ٚاضز ثبظاض ٔی قٛيٓ  )           Buildوكت                  - 1

 (ثبظاض ضا حفظ ٔی وٙيٓ  )           Holdزاقت                  - 2

 (اظ ٔكتطي ؾٛز ثجطيٓ  )           Harvestثطزاقت           - 3

 (خٙؽ خسيسي ٔی آٚضيٓ يب ٚاضز ثبظاض خسيسي ٔی قٛيٓ  )           Divestضاوس وطزٖ          - 4

 اظ ططيك ٘ٛآٚضي ، ذلاليت ثبيس ٔحهَٛ خسيس ٚ ثبظاض خسيس پيسا وٙيٓ تب اظ اٟ٘ساْ خٌّٛيطي وٙيٓ

 

 

 

 

 : ٔعيت ضلبثتی ثٝ ٔؼٙبي 

 being betterثٟتط ثٛزٖ، اظ ضليت زض ذسٔبت يب وبلا ثٟتط ثبقس               - 1

 being pasterؾطيؼتط ثٛزٖ، ثٝ ٘يبظ ٔكتطيبٖ ؾطيؼتط اظ ضلجب ضؾيسٌی وٙس       - 2

 being closerزض زؾتطؼ ثٛزٖ ، ثطاي ٔكتطيبٖ ثيف اظ ضلجب زض زؾتطؼ ثبقٙس      - 3

 

 ٚيػٌی ٞبي يه اؾتطاتػي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔعيت ٞب

(طجيؼی اؾت، ذسازازي اؾت  )ٔعيت ٘ؿجی   

(ؾبذت زؾت ثكط اؾت  )ٔعيت ضلبثتی   

اؾتطاتػي 

 انّی

يه ٔعيت ضلبثتی ضا ذّك 

 وٙس

 ضيؿه ٔؼمَٛ ضا ثپصيطز

لبثّيت حٕبيت ٔسيطيت ٚ 

 ٔٙبثغ ضا زاقتٝ ثبقس

 پبيساضي زضٚ٘ی

تلاـ ثطاي تحمك اٞساف 

 ثبظاض ذسٔت يب وبلا

٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ ٞسف ضا 

 ثٝ ٚضٛح تؼطيف وٙس
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 قف ؾٛاَ ثبظاضيبثی زض ودبي ثط٘بٔٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثط٘بٔٝ اي ثطاي ثبظاضيبثی 

Why                   چطا whatٝچ  

where               ودب howٍٝ٘ٛچ  

whenوی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا درست حركت مي كنیم- 5  

چگونه مي توانیم به هدف - 4

 برسیم

 سوال گام هاي برنامه

یكي هستیم و به كجا - 1

 مي خواهیم برویم

به كجا هدایت مي شویم- 2  

دوست داریم كجا باشیم- 3  اهداف بازاریابي 

 كنترل، نظارت و ارزشیابي

استراتژي هاي اصلي بازاریابي و 

 آمیخته بازاریابي

ممیزي بازاریابي، تجزیه 

 swat            و تحلیل

 ماموریت كسب و كار

 ٔكتطي

 اظ ودب ذطيس ٔی وٙس

 اظ ودب ذطيس ٔی وٙس

 اظ ودب ذطيس ٔی وٙس

 اظ ودب ذطيس ٔی وٙس

 اظ ودب ذطيس ٔی وٙس
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 فرآیٌذ تصوين گيري یك هشتري

 

 

 

 

 

 

 

 

 زٚ ٔسَ اضظيبثی ٚ ذطيس ٔكتطي 

 تئٛضي تمٛيت لٛي- 1

 

 

 

 

 

 تئٛضي تمٛيت ضؼيف - 2

 

 

 

 

 

 

 

آٌبٞی اظ ٔؿئّٝ/ تكريم ٘يبظ   

 اضظيبثی تهٕيٓ ٞبي پؽ اظ ذطيس ذطيس

 خؿتدٛي اطلاػبت

 اضظيبثی آِتط٘بتيٛٞب

 تٕبيُ ثٝ ذطيس

 ثبٚضٞبي خبضي ٞيدبٖ ٞبي شٞٙی

 ثبٚضٞبي قرهی ٌطايكبت

 ذطيس

 ذطيس آظٔبيف آٌبٞی
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 .ٔؼيبضٞبي ا٘تربة ٚلتی وٝ آِتط٘بتيٛ ٔٛضز ٘ظط ٔٛضز اضظقيبثی لطاض ٔی ٌيطز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘فٛش زض ضفتبض ذطيساض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔؼيبض

 قرهی

 اختٕبػی

 التهبزي

 فٙی

 تهٛيط ذٛز، اذلاق، ٞيدبٖ

 ٔٛلؼيت، تؼّك اختٕبػی، ػطف، ٔس، ؾجه ظ٘سٌی

 ليٕت، اضظـ، ٞعيٙٝ ٞبي ػّٕيبت ذطيس، ؾٛز ٚ ٞعيٙٝ

 ضٚايی، زٚاْ، ػّٕىطز، ؾجه ظبٞطي، آؾبيف، ػطضٝ، ٔتمبػس وٙٙسٜ، ؾّيمٝ

 ٔؼيبض

 ٘فٛش اختٕبػی

 ٔكتطي

 ٔٛلؼيت
 ذطيس

 فطًٞٙ

 اطلاػبت

 طجمٝ اختٕبػی

 خغطافيبي ٔطزْ قٙبؾی

 ٌطٜٚ ٞبي ٔطخغ

 ٘فٛش قرهی

 فطآيٙس

 اٍ٘يعٜ

 ثبٚضٞب، ٌطايكبت

 ؾجه ظ٘سٌی

 چطذٝ ظ٘سٌی

 ؾٗ

 ػٛأُ ٔٛثط ثط حُ ٔؿئّٝ

 تهٛيط ذٛز

 ضيؿه ٔؼمَٛ

 ػٛأُ اختٕبػی

 ِصت ٌطايی

 ؾطح زضثطٌيطي

 تؼساز لضبٚت ٞب

 آِتط٘بتيٛٞب

 فكبض ظٔب٘ی

 حُ ٔؿبِٝ
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 سلسله نيازهاي مرلو

 

 

 

 

 

 

 

 فرآينذ خريذ سازماني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظيجبيی 

 قٙبؾی

 ذٛز قىٛفبيی

 اختٕبػی

 ايٕٙی

 فيعيِٛٛغيه

 تؼّك

 تكريم ٘يبظ

 تؼطيف ٚ تؼييٗ ٔمساض ٘يبظ

 خؿتدٛ زضثبضٜ ويفيت ٚ ظطفيت ٔٙبؾت

 تٟيٝ پطٚپٛظاَ

 اضظقيبثی

 ٌعيٙف يه ؾفبضـ

 اذص ثبظذٛضز
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 مسيت هاي بخش بنذي بازار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٕبيع

 ٌعيٙف ثبظاض ٞسف

 تٟسيسٞب ٚ فطنت ٞب

ثرف ثٙسي  آٔيرتٝ ثبظاضيبثی ٔٙبؾت

 ثبظاض

 ثرف ثٙسي ٔكتطيبٖ

 ضفتبضي

 ضٚا٘ی

 ؾبثمٝ

 خغطافيب

 التهبزي اختٕبػی

 ٔطزْ قٙبؾی

 ؾجه ظ٘سٌی

 قرهيت

 ازضاوبت ٚ ٔٙبفغ
 وبضثطز ٔحهَٛ يب ذسٔت

 قطايط ذطيس

 ٔٙبفغ پيف ثيٙی قسٜ

 خبشثٝ ٞبي ثبظاض

 ػٛأُ ضلبثتی

 فبوتٛضٞبي ثبظاض

 ػٛأُ ؾيبؾی

 التهبزي

 ٚ ٔحيطی

 لسضت چب٘ٝ ظ٘ی تبٔيٗ وٙٙسٜ
 لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ٔكتطي

 ٘طخ ضقس ثركی

 ا٘ساظٜ ثركی

 ٔؿبيُ ٔحيطی

 ضٚ٘سٞبي التهبزي

 ٔؿبيُ ؾيبؾی

 تٕبيعات ضلبثتی
 تبظٜ ٚاضزاٖ

 ٔبٞيت ضلبثت
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 كليذ جايگاه يابي موفق

 

 

 

 

 

 برنذسازي موفق

 

 

 

 

 

 آناتومي جايگاه يابي برنذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚضٛح

 خبيٍبٜ يبثی

 تٛاٖ ضلبثتی

 اػتجبض پبيساضي

 ويفيت

 ثط٘سؾبظي

 چكٓ ا٘ساظ ثّٙس ٔست

 خبيٍبٜ يبثی

 اِٚيٗ ثٛزٖ

 آٔيرتٝ ذٛة اضتجبطبت

 ثبظاضيبثی زاذّی

 خبيٍبٜ يبثی ٔدسز

 ٚؾؼت ثط٘س

 خبيٍبٜ يبثی

 قرهيت ثط٘س

 اضظـ ٞبي ثط٘س

 ٔيطاث ثط٘س

 زاضايی ثط٘س

 ا٘ؼىبؼ ثط٘س
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 فرآينذ برنذينگ مجذد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞٛيت ػّٕی يؼٙی ػٕلا ٚخٛز زاضز- 1  

ٞٛيت ايسٜ آَ يؼٙی چٍٛ٘ٝ ثبقيٓ وٝ ٕٞٝ فىط وٙٙس- 2  

ٞٛيت آضٔب٘ی يؼٙی آٖ چيعي وٝ زٚؾت زاضيٓ ثبقيٓ- 3  

ٞٛيت اضتجبطی يؼٙی زض ضاثطٝ ثب ضلجب ٚ افطاز زيٍط چٝ اضتجبطی زاضيٓ- 4  

ٞٛيت ازضاوی يؼٙی آٖ چيعي وٝ زيٍطاٖ فىط ٔی وٙٙس- 5  

 

 

 اٞساف ثط٘سيًٙ ٔدسز

 قىُ ٞبيی اظ ٘بْ ٞبي خسيس

 آظٔبيف

 خؿتدٛي اطلاػبت

 اخطا ا٘تربة ٘بٔٙبؾت خؿتدٛي ٔكتطيبٖ

 ٞٛيت ػّٕی

 ٞٛيت ؾبظٔبٖ

 ٞٛيت آضٔب٘ی

 ٞٛيٗ ازضاوی

 ٞٛيت اضتجبطی

 ٞٛيت ايسٜ آَ
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 عناصر هويت ارتباطي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 تٛظيغ وٙٙسٌبٖ
 تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ

 ؾٟبٔساضاٖ
 شيٙفؼبٖ

 زِٚت
 وبضوٙبٖ

 اتحبزيٝ ٔحّی

 ٔكتطيبٖ

 ضٚاثط ػٕٛٔی 

 اؾپب٘ؿطيًٙ

 تجّيغبت

 اضتجبطبت لبثُ وٙتطَ

 ؾٕجُ ٞبي

 ثهطي

 پٛقف ضؾب٘ٝ اي

 ٌطٜٚ ٞبي فكبض

 اضتجبطبت غيط لبثُ وٙتطَ

 حطف ٔطزْ

 افعايف حدٓ فطٚـ

 ٘فٛش زض ثبظاض

 تٛؾؼٝ ثبظاض

 تٛؾؼٝ وبلا ٚ ذسٔبت

 تٛؾؼٝ ثبظاض

 ٚضٚز ثٝ ثبظاض خسيس
ذسٔبت/ وبلا   

 ٘ٛآٚضي

 ٚضٚز ثٝ ثرف خسيس ثبظاض

 پيكجطز اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ

ذسٔبت/ خبيٍصيٙی وبلا   

وبلا/ تٛؾؼٝ ذط ذسٔت   

 افعايف ٘طخ ٔهطف

ػسْ حٕبيت اظ ٚضٚز ضلجب ثٝ 

 ثبظاض

 ثطٌطزا٘سٖ وؿب٘يىٝ ٔهطف ٕ٘ی وٙٙس

 ثسؾت آٚضزٖ ٔكتطيبٖ ضلجب
 ذطيس ذسٔت
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 خلق يك فرهنگ خلاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :(ديذگاه پيتر دراكر)بازاريابي كارآفريني 

 اظ زيسٌبٜ زضاوط وبضآفطيٙی ػجبضت اؾت اظ تجسيُ ٘ٛع آٚضي ثٝ وبلا ٚ يب ذسٔبت التهبزي

 

 

 

 فطًٞٙ ذلاق

ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٘ٝ 

 ٌفتٗ

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ

 ٔكرم وطزٖ ظٔبٖ

تٛخٝ ثٝ افطازي وٝ زض 

 پطٚغٜ وبض ٔی وٙٙس

 تحُٕ قىؿت

 پبزاـ ؾٍٙيٗ

پيبْ قفبف زضثبضٜ 

 إٞيت ٘ٛآٚضي

 حٕبيت ثب تٕبْ ٔٙبثغ

 ضٚـ ليٕت ٌصاضي

 ثطاؾبؼ ٞعيٙٝ

 ضلبثت

 ثبظاض
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 :اؾتطاتػي ٞبي ثبظاضيبثی ٔٙظٓ ثطاي وبض آفطيٙی 

 اؾتيلا ثط ثبظاض يب نٙؼت خسيس- 1

 تٛؾؼٝ يه ثبظاض فؼلا زؾت ٘رٛضزٜ- 2

 قٙبؾبيی ٚ اقغبَ يه ثبظاض ذبل، وٛچه ٚ ثٛٔی- 3

 تغييط ٚيػٌی ٞبي التهبزي يه ٔحهَٛ يب ثبظاض يب نٙؼت- 4

 

تغييط زض ٚيػٌی ٞبي التهبزي يه ٔحهَٛ، ثبظاض يب نٙؼت وٝ وطاوط زض چٟب ٘ٛآٚضي زض اؾتطاتػي ٔططح ٔی 

 :وٙس ػجبضت اؾت اظ

 ذّك ٔطّٛثيت- 1

 ليٕت ٌصاضي ثط اؾبؼ ٘يبظ ٔكتطي- 2

 ؾبظٌبضي ثب ٚيػٌی ٞبي التهبزي ٚ اختٕبػی ٔكتطي- 3

 تحٛيُ ٚاضٚ٘ٝ آ٘چٝ وٝ اظ ٘ظط ٔكتطي ٚالؼی ٔحؿٛة ٔی قٛز- 4

 

 كتاب پيتر دراكر و بازاريابي مطالعه شود

 


